金保工程生产机房租赁项目
采购需求和有关说明

（一）项目技术要求
投标人所报内容必须满足招标文件要求，不得有负偏离。
[bookmark: _Toc56914179][bookmark: _Toc64434846][bookmark: _Toc56927284][bookmark: _Toc141431207][bookmark: _Toc388973296][bookmark: _Toc141434432]（二）项目背景
无锡市人力资源和社会保障综合服务中心（以下简称:综服中心）是无锡市人社局的直属事业单位，负责无锡市人力资源和社会保障信息系统（金保工程）的建设和运维工作。金保工程二期工程已于2016年建成金保工程数据中心：由第三方提供16个机柜租用，与现有政务机房的若干机柜，结合综服中心自有设备组建了园区级数据中心。目前金保系统整体运行正常，运行效率得到大幅度的提高，满足预期要求。
由于现有租赁合同即将到期，为确保我市金保工程信息系统平稳运行，根据无锡人社信息系统迁移上云计划，我中心将开展机房托管服务的政府采购，租赁不少于16个标准机柜，用于金保工程生产机房，以支撑金保工程未来的IT运行需求。为确保金保工程系统和数据的安全，综服中心拟采用服务外包方式建设金保工程生产机房。
[bookmark: _Toc141431208][bookmark: _Toc141434433][bookmark: _Toc388973297][bookmark: _Toc64434847][bookmark: _Toc56914180][bookmark: _Toc56927285]（三）项目目标
1. 本次需求为租赁高标准机房一套，标准机柜不少于16个，并组成双活机房。
2. 投标人须按照采购人生产机房的建设要求，进行必要的改造，提供满足采购人要求的机房环境和机柜（包括电力供应和内部沟通线路等）。
3. [bookmark: _Toc56927286][bookmark: _Toc141434434][bookmark: _Toc56914181][bookmark: _Toc388973298][bookmark: _Toc141431209]投标人所提供机房环境包括符合标准的场地、供电（含电费）、空调、UPS电源、布线、消防、安防等。
4. 投标人须提供完整、可行、可靠的建设方案，满足金保系统持续稳定运行。如需停止服务，不得超过6个小时。投标人所提供的租赁机房须依照现有环境建设（含设备的机柜位置，设备之间的沟通线缆包括外部接入线缆，内部沟通线缆，独立的机柜空间和独立门禁，机柜空间的7*24小时视频监控等）。
5. 交付时间：合同签订生效后三十天内交付使用（含改造、组网、迁移等可能需要的作业）。
6. [bookmark: _GoBack]服务期限：壹年（2025年11月1日至2026年10月31日）。
（四）项目需求
1.原则
租赁的数据中心机房应支持金保工程双活数据中心的所有要求，包括但不限于以下要求：
（1）机房容量：面积和配电密度；
（2）机房可靠性：配电及空调等的可靠性；
（3）机房装饰装修：强电、铜缆、光纤等的要求；
（4）网络要求：作为金保工程数据中心核心节点的网络要求；
（5）机房安全要求；
（6）机房运维能力要求。
2.机房建设标准
（1）提供租赁的无锡本地（不包括江阴、宜兴）机房必须要符合国际数据中心标准（TIER3以上）和国家计算机机房相关设计、施工、验收等（国家A类机房）一系列标准，包括国家标准和行业标准，具体参照：
1）《电子计算机机房设计规范》（GB50174—2008）
2）TIA/EIA-942等级标准
3）《计算站场地技术要求》（GB2887-89）
4）《电子计算机机房工程施工及验收规范》（SJ/T30003-93）
5）《建筑装饰工程施工及验收规范》（JGJ73-91）
6）《计算站场地安全要求》GB9361
7）《通讯机房静电防护通则》YD/T754-95
8）《环境电磁卫生标准》GB9175-88
9）《电磁辐射防护规定》GB8702-88
（2）供配电遵循如下相关标准：
1）机房用电负荷等级及供电要求按现行国家标准《供配电系统设计规范》规定
2）《电气装置安装工程电气设备交接试验标准》
3）GB50054-95《低压配电设计规范》
（3）综合布线系统建设采用的标准：
1）中华人民共和国建筑物结构化布线标准：建筑与建筑群结构化布线系统工程设计规范修订本（CECS 72:97）
2）中华人民共和国建筑物结构化布线标准：建筑与建筑群结构化布线系统工程施工及验收规范修订本（CECS 89:97）
3）中华人民共和国行业标准：城市住宅区和办公楼电话通信设施设计标准（YD/T2008-93）
4）中华人民共和国通信行业标准：总配线架技术要求和试验方法（YD/T694-93）
5）中华人民共和国通信行业标准：通信设计安装抗震设计暂行规定（YD2003-92）
	6）ISO/IEC 11801国际商用建筑物布线标准
7）EIA/TIA 568商用建筑物电信布线标准
8）EIA/TIA 569电信通路和空间商用建筑标准
（4）防雷建设应满足如下相关标准：
1）GB50057-94《建筑物防雷设计规范》
2）GA173-1998《计算机信息系统防雷保安器》
3）GB3482-3483-83《电子设备雷击试验》
4）GB11032-89《交流无间隙避雷器》
5）IEC1024-1∶1990《建筑防雷》
6）IE1312-1∶1995《雷电电磁脉冲的防护．通则》
（5）防火系统建设的标准和规范：
1）建筑设计防火规范 GB 50016-2014
2）火灾自动报警系统设计规范 GB50116-98
（6）空调系统建设的标准和规范：
1）《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》（GB50736-2012）
2）《电子信息系统机房设计规范》（GB50174-2008）
3）《电信专用房屋设计规范》（YD/T5003-2005）
4）《通风与空调工程施工质量验收规范》（GB50243-2002）
5）《通信局（站）节能设计规范》（YD5184-2009）
6）《通信中心机房环境条件要求》（YD/T 1812-2008）
其中以下3-14几个方面（机房选址要求至服务要求），是结合我中心实际运行情况，提出的机房关键要求，予以着重强调和提出。
3.机房选址要求
（1）充分考虑避免局部自然灾害（水灾内涝、地陷、雷击）；
（2）园区或整个机房范围的灾害性事件（机房火灾、市电/UPS中断、机电设备损坏、园区人为破坏/恐怖袭击、周边地区发生爆炸）；
金保工程生产机房不应受到此类风险的影响。以下是可能遇到的灾害性风险（包括但不限于）：
	风险
	说明

	[bookmark: _Hlk164861648][bookmark: _Hlk164852444]季节性或本地洪水
	楼边天然河道，容易涨水，洪水可能淹没一楼的供电设备，通讯线路等

	地陷
	周边有小河，可能发生地陷情况。

	周边地区发生爆炸
	大楼周边有工厂，有发生爆炸的危险


（3）交通便利性：我中心办公大楼住址在无锡市广瑞路2号，要求从我中心到金保工程生产租赁的机房距离在30公里以内；
（4）机房周边范围应无剧烈爆炸源及粉尘污染源；
（5）投标时须提供所租赁机房的地址。
4.机房建筑要求
（1）机房大楼防灾抗震烈度6度及以上；
（2）机房大楼完善的防水防渗漏处理；
（3）机房净高4米以上（高架地板到梁底或者吊顶）；
（4）楼板承重不低于1000KG/平米（达到TIA-942标准要求）；
（5）地面层不少于50平方米的卸货展开区域,有卸货平台；
（6）整个运输路径，所有门宽度不小于1.5米，高度不小于2.1米，通道、电梯宽度不小于1.8米，高度不小于2.1米，货梯载重能力不小于2吨。
5.机房面积要求
（1）金保工程生产机房应提供不少于16个机柜的独立区域；
（2）网络运营商接入设施部分，应是机房提供商的基础配套设施，不包含在租赁的机房面积中，采购人也不承担相关费用。
6.网络接入要求
（1）电信、联通、移动和广电等运营商的线路均可接入，并为运营商配置的2.5G光端机接入提供完备的空间及环境；
（2）网络机房内统一配备上走线桥架；
（3）建有本地传输网络核心节点，建有ASON/SDH/MSTP 设备，能通过独立的物理路由连接至本地其他核心节点，能够提供各种速率传输电路。
7.机房装修要求
（1）机房室内四周墙面气密性好、不易起尘、易清洁；
（2）机房铺设架空活动防静电地板，地板以下净空不小于50厘米，地板均载承重不小于800KG/m2。
8.机房电力要求
（1）市电输入要求
1）至少要两路来自不同局向的市电高压电专线供电；（投标时须提供有关证明材料复印件）
2）自备10KV变电站两路市电间通过母联可以自动切换，回切手动。
（2）UPS系统采用双母线双系统设计，须具有2N配置；
（3）有柴油发电机系统，要求提供N+1冗余方式配置，有不间断的供油机制；
（4）每个机柜可用电不小于4KVA；
（5）机柜插座必须从配电柜中各自独立的空气开关引出。提供的机柜电源必须是冗余的，1路跳电不能影响另外1路；
（6）强电走列头柜方式列头柜需带隔离变压器；
（7）提供动力设施（如空调、照明、门禁等系统用电）的配电应独立于IT设备用电，必须从独立的配电柜（PDU）引出；
（8）机房接地系统和防雷系统性能良好，符合上述国家标准中的要求；
（9）零地电压要求小于1伏特。
9.机房空调要求
（1）机房内按国标《电子信息系统机房设计规范》（GB50174-2008）的规定配置专用精密空调设备，N＋1备份配置(N≤5)。机房空调要求采用水冷机组，下送风/上回风方式，恒温恒湿。（产权归中标单位）
	项目
	参考值

	室内温度
	232C

	相对湿度
	40%~60%

	温度变化率
	5C/h并不得结露


（2）机房精密空调需有两路市电、1路油机供电；（3）投标人应对机房高密度区域提供制冷方案的特别考虑；
（4）精密空调采用下送风上回风；机柜侧前进风，侧后出风；
（5）机房精密空调EC风机采用UPS供电。
10.机房综合布线要求
（1）铜缆和光纤的铺设到机柜，机柜总上联线路由中标单位提供；
（2）双活数据中心之间至少提供12对单模光纤沟通（双路由），光纤传输距离小于5000米，双活数据中心之间的光衰不得大于10db。
投标时须提供与电信IDC一期机房在线设备或光功率计实测的光衰数据
11.机房监控要求
（1）安保监控：至少包括红外防入侵、门禁独立管理、门禁状态监控、CCTV摄像头实时监控系统，历史数据至少保存30天；
（2）机房动力监控：至少包括配电开关监控、配电参数监测（包括动力配电）、UPS监控、PDU监控，提供独立电量计量；
（3）机房环境监控：至少包括空调状态参数监控、温湿度监控、漏水检测、消防监控。
12.机房消防要求
机房内须配备气体灭火系统，消防系统具备自动报警功能，须通过当地消防部门验收，投标时须提供当地消防部门验收材料复印件。
13.机房安全及管理要求
（1）提供的金保工程生产机房需建立健全一套有效的、全面的信息安全管理流程，投标时须提供机房信息安全管理流程及制度；
（2）提供的金保工程生产机房需建立健全一套全面的、紧密相关的IT服务管理流程，投标时须提供机房IT服务管理流程及制度。 
（3）机房安全要求
1）物理安全：未经人社综服中心允许，任何人员不能进入金保工程生产机房租赁机房区域；
2）网络安全：未经人社综服中心允许，任何其他公司的设备不能接入金保工程数据中心网络；
3）网络防护：双活数据中心提供商应能够提供完善、有效的3到7层网络攻击防御能力；
    4）等级保护：需提供机房通过等保三级证书。
（4）安防措施
1）监控室应有红外防入侵、CCTV摄像头监控界面；
2）独立门禁控制系统，现场维护工程师可以登录管理的出入管理授权信息系统，监控室有监控界面；
3）机房动力及环境监控：监控室有监控界面。
（5）管理要求
1）人员进出：人社综服中心人员和经过中心授权的人员可随时进入办公场所和机房；（投标时须提供工单管理系统截图复印件）
2）设备进出：人社综服中心设备可随时进入机房和库房。（投标时须提供工单管理系统截图复印件）    
（6）安全生产责任
投标人应负责赔偿以下各种情况造成的损失：
（1）工程或工程的任何部分对土地的占用所造成的第三者财产损失；
（2）由于投标人原因在施工场地及其毗邻地带造成的人身伤亡和财产损失。
14.服务要求
（1）机房需提供7×24小时机房基础设施实时维护。
1）机房需提供7×24小时IT设备运维值班组，班组成员不少于3人。其中包括运维负责人（经理级别），运维工程师，网络和信息安全工程师。
2）并为用户现场运维工程师至少提供一个办公工位。
（2）收到报修通知2小时内响应，48小时内故障诊断需要更换的配件及维修人员赶到现场。一般故障24小时内解决，复杂故障72小时之内解决。
（3）投标人应制定完善的安全管理规章制度，同时须为工作人员购买意外伤害保险和防护用品。若工作人员或第三方施工人员在本项目服务期间发生人身伤害和财产损失等，均由投标人承担全部责任，采购人不承担任何责任。
（五）有关说明
1. 投标总报价包括满足本项目要求的所有服务等从项目中标起到项目服务完成期内所发生的一切费用。投标总报价不得超过本项目最高限价，否则投标文件无效。
2. 投标人必须在满足招标文件要求的基础上进行报价，如有技术偏离请于投标偏离表中说明。
3. 服务期：壹年（2025年11月1日至2026年10月31日）。
4. 付款方式：签订合同后一个月内，采购人向中标单位支付合同总金额的50%，稳定运行六个月并经采购人初次验收合格后支付合同总金额的45%，经采购人最终验收合格，合同期最后一个月内支付合同总金额的5%。
5. 质量及验收：采购人根据国家有关规定、招标文件、中标单位的投标文件以及合同约定的内容和验收标准进行验收。验收情况作为支付货款的依据。如有质疑，以相关质量技术检验检测机构的检验结果为准，如产生检验费用，则该费用由过失方承担。
    6.金保工程双活数据中心设备产权归采购人所有。中标单位在存放、使用采购人的硬件设施、设备时要做到安全、规范。同时为了确保国有资产的保值，应加强设施设备的维护，确保资产能够正常使用，如果因为中标单位管理不当造成采购人设备损坏或数据损坏，采购人有权要求中标单位按价赔偿。
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