无锡市社会保险基金管理中心
电脑硬件及办公设备维护服务外包项目
评分标准

（1） 价格（20分）
采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×20。
（2） 人员配置情况（4分）
根据人员配置力量、职称、文化程度、以往工作经验等综合情况的优劣进行打分。
专职人员1名，大专以上学历、计算机专业毕业或持有计算机相关资质证书，从事电脑软硬件维护工作8年以上，有较强的电脑以及办公设备维护能力得4分；
专职人员1名，中专以上、没有计算机专业毕业或持有计算机相关资质证书，从事电脑软硬件维护工作5年以上，有较强的电脑以及办公设备维护能力，得3分；
专职人员1名，中专以上学历、没有计算机专业毕业或持有计算机相关资质证书，从事电脑软硬件维护工作不满2年，电脑以及办公设备维护能力一般的，得2分；
没有配备专职人员1名，不得分
（3） 服务方案（59分）
在响应招标文件需求的基础上针对下列各部分进行评价，要求体现科学合理性、条理性、可行性、完善性、针对性：
a设备管理服务方案（23分）：
1)日常管理制度及工作标准（3分）；
日常管理制度及工作标准非常到位的，得3分；
日常管理制度及工作标准比较到位的，得2分；
日常管理制度及工作标准一般的，得1分。
2)管理服务体系（3分）；
管理服务体系非常到位的，得3分；
管理服务体系比较到位的，得2分；
管理服务体系一般的，得1分。
3)物资装备的配备及维保使用方案（3分）； 
物资装备的配备及维保使用方案非常到位的，得3分；
物资装备的配备及维保使用方案比较到位的，得2分；
物资装备的配备及维保使用方案一般的，得1分。
4)管理重点难点和措施（3分）；
管理重点难点和措施非常到位的，得3分；
管理重点难点和措施比较到位的，得2分；
管理重点难点和措施一般的，得1分。
5)正式接管前具体措施（3分）；
正式接管前具体措施非常到位的，得3分；
正式接管前具体措施比较到位的，得2分；
正式接管前具体措施一般的，得1分。
6)特殊情况应急预案及措施（2分）；
特殊情况应急预案及措施非常到位的，得2分；
特殊情况应急预案及措施一般的，得1分。
7)档案资料管理（2分）；
档案资料管理非常到位的，得2分；
档案资料管理一般的，得1分。
8)服务响应完成时间（2分）；
服务响应完成时间非常到位的，得2分；
服务响应完成时间标准一般的，得1分。
9)备品备件计划（2分）；
[bookmark: _GoBack]备品备件计划非常到位的，得2分；
备品备件计划一般的，得1分。
b设备（软件）保养服务方案（36分）：
1)台式电脑（含笔记本电脑）：无方案视为无效投标文件（6分）；
台式电脑（含笔记本电脑）保养服务方案评价为优的，得6分；
台式电脑（含笔记本电脑）保养服务方案评价为良的，得3分；
台式电脑（含笔记本电脑）保养服务方案评价为一般的，得1分。
2)显示器：无方案视为无效投标文件（6分）；
显示器保养服务方案评价为优的，得6分；
显示器保养服务方案评价为良的，得3分；
显示器保养服务方案评价为一般的，得1分。
3)计算机系统：无方案视为无效投标文件（6分）；
计算机系统服务方案评价为优的，得6分；
计算机系统服务方案评价为良的，得3分；
计算机系统服务方案评价为一般的，得1分。
4)计算机应用软件：无方案视为无效投标文件（6分）；
计算机应用软件服务方案评价为优的，得6分；
计算机应用软件服务方案评价为良的，得3分；
计算机应用软件服务方案评价为一般的，得1分。
5)服务器：无方案视为无效投标文件（6分）；
服务器保养服务方案评价为优的，得6分；
服务器保养服务方案评价为良的，得3分；
服务器保养服务方案评价为一般的，得1分。
6)办公设备：无方案视为无效投标文件（6分）；
办公设备保养服务方案评价为优的，得6分；
办公设备保养服务方案评价为良的，得3分；
办公设备保养服务方案评价为一般的，得1分。
（4） 其他应用系统服务方案（10分）
a熟悉人社局OA办公平台系统，及时解决客户端出现的各类问题，保障平台的正常运行的，得2分；不熟悉人社局OA办公平台系统，不能及时解决客户端出现的各类问题，不能保障平台的正常运行的，不得分；
b熟悉社保中心OA办公平台系统和服务器的数据备份，保障系统平台的正常运行，得2分；不熟悉社保中心OA办公平台系统和服务器的数据备份，不能保障系统平台的正常运行的，不得分；
c熟悉各类党政电子系统，协助指导工作人员填写各类表单，得2分；不熟悉各类党政电子系统，不能协助指导工作人员填写各类表单，不得分；
d熟悉社保的业务系统，及时解决由操作系统引起的业务系统的各类问题，出现后台问题及时反馈给信息管理部门，快速有效的保障业务部门的正常工作的，得2分；不熟悉社保的业务系统，不能及时解决由操作系统引起的业务系统的各类问题，不能快速有效的保障业务部门正常工作的，不得分；
e保密制度承诺。对各类党政电子系统录入的数据、社保相关数据有保密制度承诺的，得2分；没有保密制度承诺的，不得分。
（5） 综合评价（7分）
a投标文件的规范性、表述清晰程度（1分）；
b业绩（2分）：
投标人近三年已经完成或目前正在履行的类似的业绩合同，以提供的合同或发票复印件为准，有1个得1分，最高得2分；
c未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（提供查询截图放入投标文件中）（1分）；
d报价人近三个月中任意一个月份(不含报价当月)的财务状况报告（资产负债表和利润表）或由会计师事务所出具的近两年中任意一个年度的审计报告和所附已审财务报告复印件（1分）；
e报价人近三个月中任意一个月份(不含报价当月)的依法缴纳税收的相关材料（提供相关主管部门证明或银行代扣证明）复印件（1分）；
f报价人近三个月中任意一个月份(不含报价当月)的依法缴纳社会保障资金的相关材料（提供相关主管部门证明或银行代扣证明）复印件（1分）；

