无锡市区人社基层平台信息系统维护要求

本项目是对无锡市区人社基层平台（包括区、街道乡镇、社区行政村人力资源社会保障服务机构）的信息系统进行维护，以确保市区基层平台人力资源社会保障信息系统的正常运行。

一.服务对象

无锡市区各人社基层服务网点，包括各区劳动保障管理中心、街道（乡镇）人力资源社会保障所、社区（行政村）人力资源社会保障服务站，目前总计664个网点。

二．服务内容

本次采购服务以维护三层基层平台的软件信息系统和网络系统为主，服务内容包括相关劳动保障软件的安装、网络系统（路由器、交换机等）的安装、电脑系统软件的安装、杀毒软件的安装、技术咨询、搬迁调试、硬件更新等。具体内容如下：
1．各服务对象所使用的相关人力资源社会保障软件安装、调试、指导以及常年的日常维护工作；

2．各服务对象的电脑、配套硬件（照相器材、网络设备、高拍仪等）及其系统软件的安装、调试、指导以及常年的日常维护工作；

3．系统杀毒软件的安装、检测和维护；

4．网络系统的性能优化和维护；

5．提供电话咨询服务和相关技术咨询服务；

6．提供搬迁的全套调试安装服务，包括软件安装调试服务及网络准备、搬迁、安装、配置等全部工作；

7．进行现场故障诊断和调试；

8．提供硬件更新服务，每年不超过450根的网线备用；

9．基层平台大屏幕综合信息发布平台的日常运维服务；

10．定期前往现场进行回访，确保系统正常使用。

三．服务要求

1. 设置服务专线电话，专门接受服务对象的咨询，指导服务对象排除一般性故障。

2. 对于电话不能解决的问题，供应商在接到服务对象以及甲方维护电话之后，原则上，市区2小时内，市郊4小时内到达服务对象工作现场进行维护。

3. 建立回访制度，承诺对各服务对象每半年现场回访一次，并由维护人员填写反馈表确认，反馈表由各服务对象签字确认，及时掌握服务对象的使用情况和建议，及早发现问题进行处理。

4. 如果维护工作涉及到硬件、配件更换，维护人员负责对故障做出判断和更换配件，但配件应由服务对象自行购买。

5.负责建立完善的投诉管理流程，服务对象对供应商派出的维护人员的服务不满意或者意见，可向供应商服务经理投诉。

6. 提供工作日和节假日技术电话支持服务，接收电话咨询、服务调度和投诉。

四．维护人员要求

1．针对本项目提供至少2名维护工程师，专科以上学历，具备1年以上软硬件维护经验。熟悉无锡人社基层平台系统及相关配套设备，熟悉各服务网点，服务态度良好，能够积极主动开展工作。合同期内，如有用户投诉，一经证实，采购方有权要求调整不合格人员。

2. 供应商指定一名熟悉无锡人社基层系统和现场经验的项目经理做为本项目的服务运维总负责人，根据运维服务需要进行远程支持和不定期的现场支持，同时负责协调与用户单位的商务、技术、人员安排、项目管理及进度控制等事宜。

五．评分标准

	序号
	指标项
	分值
	评分依据

	1
	报价
	30
	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值。

价格扣除：对小型和微型企业产品的价格给予6%的扣除，用扣除后的价格参与评审。参加投标的中小企业，应当按照《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库〔2011〕181号）的规定提供《中小企业声明函》（中小企业划型标准详见《关于印发中小企业划型标准规定的通知》工信部联企业〔2011〕300号）。

	2
	公司
资质
	15
	满足资质基本要求得10分，以下为加分项：
信息系统运行维护三级资质（及以上）加2分
高新技术企业加2分
信息安全管理体系认证27001加1分
必须提供资质或证书的复印件，原件投标时备查

	3
	业绩
证明
	15
	1.提供近四年人社系统信息化系统维护合同案例，每个得3分，不超过12分。（提供相应合同复印件，原件备查）

2.有人社软件系统开发经验的软件开发合同的，得3分。

	4
	维护人员配置
	10
	职称和证书（有计算机相关类别职称或者证书的有一个得1分,不超过2分，无不得分）
文化程度（大专及以上并且计算机专业毕业加1分）
维护人员对无锡人社基层平台及各服务网点熟悉，熟练掌握各业务软件和硬件系统维护和维修技能，根据经验和能力综合评分（可以提供维护记录和文档等证明资料，优5-7，良3-4，一般1-2）。

	5
	服务实施组织及方案
	30
	结合业务特点，提供系统巡检维护、回访服务、集成服务的维护实施方案。

（优11-15，良5-10，一般1-5）；

2.能提供社保卡读卡器原厂服务承诺函的得3分；

3.特殊情况应急预案及措施（好5分、中3分、一般1分）；
4.运维资料管理（好3分、中2分、一般1分）；
5.服务响应完成时间（好4分、中2分、一般1分）；


